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Universelles Analyseinstrument

Unternehmens-Vital-Check der Volksbank Offenburg bietet Mehrwert fir Firmen- und

Gewerbekunden

Markus Dauber und Gerold Schulze

Die Volksbank Offenburg will ihren Firmenkunden tiber die Beratungsqualitat
etwas Besonderes bieten. Dazu gehort der Unternehmens-Vital-Check - ein uni-
verselles Analyseinstrument aus Fragen und Handlungsempfehlungen fir
kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU). Ein gewinnbringendes Werk-
zeug mit groBem Potenzial fir Unternehmer, aber auch fir Berater, Banken und

Institutionen.

Mit dem Unternehmenscheck der ba-
den-wirttembergischen  Primédrbank
kénnen Unternehmer seit Dezember
2011 schnell und einfach feststellen,
wie fit ihr Unternehmen ist. Profitable
und langfristig stabile Geschaftsbezie-
hungen héngen in hohem MaBe von
der Qualititatswahrnehmung des Kun-
den ab. Gute Beratung ist wesentlicher
Bestandteil fur die Wahrnehmung au-
Bergewohnlicher Qualitdt durch die
Kunden.

Dass das genossenschaftliche Kreditin-
stitut mit seiner kundenorientierten Be-
ratungsphilosophie auf dem richtigen
Weg ist, zeigt die reprasentative Kun-
denbefragung durch das Institut fir De-
moskopie in Allensbach. Mehr Qualitat
als Quantitat und eine unbedingte Kun-
denorientierung in der Beratung haben
daflr den Weg geebnet. Die Studie be-
scheinigt der Volksbank Offenburg eine
erstklassige Beratungsqualitat und eine
hervorragende Weiterempfehlungsbe-
reitschaft.

Diese Bereitschaft steigt, wenn Ange-
bote der Bank fur den Kunden einen
tatsachlichen Nutzen bringen. Dies hat
die Unternehmensanalyse zum Ziel.

Gestartet hat die Volksbank Offenburg
den Unternehmens-Vital-Check mit ei-
ner Impulsveranstaltung fur ihre Fir-
menkunden gemeinsam mit Professor
Kurt Nagel und Matthias Allgeyer, den
Entwicklern des Unternehmens-Vital-
Checks. Die Besucherresonanz war mit
rund 150 von 400 eingeladenen Fir-
menkunden sehr hoch.

Die Bank setzt seither den Unterneh-
mens-Vital-Check aktiv und erfolgreich
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im Rahmen ihrer Kundengesprache ein.
Neben der direkten, personlichen Kun-
denansprache werden die Firmenkun-
den der Bank in anlassbezogenen Mai-
lings, Uber spezifische Kundeninforma-
tionsmedien sowie via Internet Uber
das fur die Kunden kostenlose, neue
Produkt zur Unterstutzung der Firmen-
kunden informiert.

Basis des Systems ist die Internetseite
www.unternehmens-vital-check.de,
die auf die Homepage der Volksbank
verlinkt wird. Vorgeschaltet wird eine
Janding-page” mit Volksbank-Logo
und Kurzdarstellung des Nutzermehr-
werts.

Weiter geht es auf der neutralen Un-
ternehmens-Vital-Check-Website ~ mit
einem Tutorial. Uber den Zugangscode,
den der Kunde von seinem Bankbera-
ter erhalt, gelangt er zu den Fragen. Es
folgt die Darstellung des Kurzergebnis-
ses in Form einer Spinnennetzgrafik
und der Ausgabe der Handlungsemp-
fehlungen als pdf-Daten, die gedruckt
und gespeichert werden kénnen.

Individuelle Analyse

Kern des Unternehmens-Vital-Checks
sind zwolf Fragen rund um das Unter-
nehmen zu den Themen Personlichkeit,
Strategie, Finanzen und Innovation. In
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E-Mail: markus.dauber @
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maximal zehn Minuten kénnen die Fra-
gen beantwortet werden. Die Fragen
sind einfach und schlissig. Durch die di-
rekte Fragestellung sind schnelle Ant-
worten moglich. Der Unternehmer be-
antwortet die Fragen am besten aus
dem Bauch heraus - ohne fremde Hilfe,
ohne Daten und Zahlen. Denn er kennt
sich und sein Unternehmen am besten.
So wird ein qualitativer Charakter ge-
waéhrleistet, der eine direkte und
schnelle Beurteilung erlaubt (sieche Ab-
bildung 1, Seite 56).

Der Unternehmer erhalt auf seine zwolf
Antworten ein individuelles und qualita-
tives Urteil Uber den Fitnessgrad seines
Unternehmens sowie auf ihn personlich
zugeschnittene  Handlungsempfehlun-
gen des externen Bankpartners. Die Fra-
gen wurden so formuliert, dass eine ein-
fache Antwort in drei Auspragungen -
aufgebaut wie bei einer Ampelschaltung
mit rot, gelb und griin - moglich ist. Die
erste Auswertung erfolgt durch die Sum-
menbildung aller Fragen jedes Themen-
bereichs und die Bewertung dieser
Summe mit einfachen Kommentaren im
Sinne eines Fitnessgrades.

Dieser informiert Uber die Gesamtsi-
tuation des Unternehmens, Uber seine
Vitalitdt und Uber die aktuelle Befind-
lichkeit. Er wird auf einer Skala von null
bis zehn Punkten bewertet. Die einzel-
nen Ergebnisse der Themenbereiche
und ihre Darstellung auf der Skala er-
geben einen ersten Einblick in die
Struktur des Unternehmens und den
Status quo pro Themenblock. Erste
Starken und Schwachen sind bereits er-
kennbar.

Zu den Autoren
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Konkrete Empfehlungen

So bekommt der Unternehmer eine
Ubersicht, aus der er ablesen kann, wo es
Probleme gibt. Diese Handlungsempfeh-
lungen sind ein Auszug aus vielen Jahren
Beratungserfahrung mit kleinen und mit-
telstandischen Unternehmen. Die be-
wahrten Ratschldge werden den Ant-
worten aus dem Unternehmens-Vital-
Check individuell zugeordnet und auto-
matisch durch das Programm generiert.

Empfehlungen zu den einzelnen Fragestel-
lungen sind der besondere Nutzen des Un-
ternehmens-Vital-Checks. Handlungsemp-
fehlungen liegen fur jede einzelne Ant-
wort und jede einzelne Frage vor. Die The-

sen beschreiben oder hinterfragen das
Themenfeld naher. Sie sind Basis fur die
weiteren Empfehlungen, die in vielfaltiger
Art konkret werden (siehe Abbildung 2,
Seite 57). Anhand dieser Empfehlungen
ist es dem Unternehmer nun maglich, die
Ubersichtliche Liste Punkt flr Punkt
strukturiert anzugehen. Sie bietet dem
Firmenkunden die Chance, sich mit den
einzelnen Fragepunkten intensiv zu be-
fassen und mithilfe der Tipps zu verbes-
sern.

Nutzen fiur Genossenschafts-
banken

Aufgrund ihrer Marktfuhrerschaft und
der hohen Potenzialausschopfung im Fir-
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menkundenbereich will die Volksbank
-Offenburg zunéchst alle ihre Bestands-
kunden bedienen. Sie sieht den Unter-
nehmens-Vital-Check als ideale Ergén-
zung zum VR-Mittelstandsdialog, um
Kundenbeziehungen auszubauen und zu
intensivieren und sich gleichzeitig deut-
lich vom Wettbewerb abzuheben.

Ein Mehrwert der vor allem im voraus-
schauenden Kundengesprach zum Tra-
gen kommt. Die Firmenkunden der
Kreditgenossenschaft schatzen es,
wenn sie von ihrer Bank individuelle
Handlungsempfehlungen und Tipps er-
halten, wie und in welchen Bereichen
sie ihr Unternehmen aktiv und zielge-
richtet vorwarts entwickeln kénnen.

GAD TREFF A
PUNKT

o
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- Bremen
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Hannover
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Munster
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Magdeburg

Die Zukunft braucht innovative Entwicklungen und engen fachlichen Austausch: Erleben Sie das ganze bank21 im Web, lassen

Sie sich von Experten informieren und diskutieren Sie die Chancen mit Kolleginnen und Kollegen aus der ganzen Region — auf
dem GAD Treffpunkt 2012 in |hrer Nahe! Direkt vor Ort kdnnen Sie Fachwissen und Erfahrungen mitnehmen und lernen viele
weitere zukunftsweisende Losungen der GAD-Unternehmensgruppe und ihrer Partner kennen

Sprechen Sie mit Experten, Kollegen und uns tiber die Chancen von morgen - direkt in Ihrer Region zwischen dem 22.05. und

21.06.2012. Wir freuen uns auf Ilhren Besuch.

IT flir Banken

QR-Code mit dem Handy fotografieren und direkt zu mehr
Informationen auf www.gad-treffpunkt.de gelangen.
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> Zum Unternehmens-Vital-Check

12 Fragen und Handlungsempfehlungen zur ,Fitness" Ihres Unternehmens”
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m Volksbank
Offenburg

Ein universelles System aus Fragen und Handlungsempfehlungen fur Keine mittelstandische Unternehmen (KMU s), Verdande, Verage und Banken, entwickelt von
Prof Dr. Dr. Kurt Nagel. Systeme fur Erfolg und Matthias Aligeyer. productpartners+ www Systeme-fur-Erfolg.de und www. productpanners de

Der Unternehmens-Vital-Check ist ein kurzes und pragnantes Analyseinstrument um die Befindlichkeit eines Unternehmers und seines Unternehmens zu prufen und
Handlungsemptehlungen zur Verbesserung individuell zur Verflgung 2u stellen. Mit insgesamt 12 Fragen aus den 4 Bereichen Personlichkeit, Strategie. Finanzen und
Innovation/Produid werden die wesentiichen inhalte des Unternehmertums behandelt

Personlichkeit

Finanzen

Jede Frage kann einfach, .3us dem Bauch heraus” beantwortet werden, és sind keinerlel Zahlen und Daten notwendig So wird ein qualitativer Charakler
gewahrieistet der eine direkte und schnelle Beuntellung eraudt, den sogenannten Fitnessgrad

Fir die Bank erdffnet sich die Chance, ihre
Kundenbeziehung noch weiter zu vertie-
fen, das Vertrauensverhaltnis Kunde-Bera-
ter noch mehr zu intensivieren sowie Im-
pulse vom Kunden aufzunehmen, ihm aber
auch Ideen und Anregungen zu vermitteln.

Der interessierte Firmenkunde erhalt sej-
nen personlichen Zugangscode von sei-
nem Berater und fiihrt anschlieBend den
Check allein durch. Die Anonymitat wird
so gewahrt. :

Aufgrund der Anoymitat des Unterneh-
mens-Vital-Checks spricht der Berater
seinen Kunden nach einer gewissen Zeit
auf die Ergebnisse an und vereinbart ei-
nen Termin zur Durchsprache.

Die Bank sieht hier ihre Chance, den
Unternehmens-Vital-Check fur Firmen-
und Gewerbekunden als echten Mehr-
wert zu vermarkten, ohne selbst als Be-
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rater aktiv werden zu miussen. Dabei
kann dieser positive Gesprachseinstieg
nicht nur einmal, sondern gleich mehr-
mals genutzt werden. Fir den Kunden
bietet sich die Gelegenheit, die Ergeb-
nisse des Checks erneut zu reflektieren.
Hilfe in der Umsetzung wird dabei an-
geboten - Lésungen werden gemein-
sam erarbeitet.

Positive Resonanz

Das Kundenfeedback bestatigt den Nut-
zen des Vital-Checks. Manfred Hammes,
Geschaftsfihrer der Wirtschaftsforde-
rungs GmbH des industriestarksten Land-
kreises am Oberrhein, eines Zusammen-
schlusses von 50 Kommunen und rund
150 Unternehmen, sieht den Unterneh-
mens-Vital-Check positiv: ,Der Check fuhrt
zu konkreten Ansatzen fur weitere Uber-
legungen und MaBnahmen. Er ist und
kann kein Allheilmittel sein. Aber ein wert-

voller AnstoB3, sich Uber entscheidende
Fragen im Zusammenhang mit der Steue-
rung und der Zukunft des Unternehmens
bewusst zu werden und so eine Basis fuir
das Gesprach mit einem Berater zu schaf-
fen” Seinen aktuellen Handlungsbedarf
hat auch der Inhaber eines Zulieferbe-
triebs fur die Freizeit- und Automobilin-
dustrie mit 65 Mitarbeitern mithilfe des
Unternehmens-Vital-Checks erkannt: ,Die
Analyse zeigt uns, dass wir in gewissen Be-
reichen entsprechende Aktivitdten oder
HandlungsmaBnahmen zu Uberdenken
und zu priifen haben. Wir sehen im Unter-
nehmens-Vital-Check ein  Instrument,
wichtige Punkte im Unternehmen zu hin-
terfragen und zielfihrend anzuwenden.”

Das Bewertungswerkzeug hat nicht nur
fur Unternehmer Vorteile. Auch fur die
geschaftspolitische Ausrichtung eines Kre-
ditinstituts kénnen dadurch Impulse ent-
stehen. |
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. unternehmens m Volksbank
vital check == == Offenburg

Themenbereich | Finanzen

7. Sie sind mit Ihrem Betriebsergebnis nur teilweise zufrieden Nun gilt es kurzfristige
MaRnahmen zur Verbesserung in die Wege zu leiten. Wir empfehlen lhnen, mit dem
Instrument der Wertschopfung kurzfristige Ergebnisse zu generieren.

Das System der internen Wertschépfung:

Beispiel:
Umsatz (wie kénnen wir den Umsatz erhéhen?) 100%
.. Erlésschmidlerungen (wie lassen sich Rabatte, Ausbuchungen usw. 5%
vermeiden)
./. Personalkosten (wie kdnnen Einsparungen erreicht werden) 40%
./. Materialkosten (wie bekommen wir unsere Materialkosten in den Griff?) 30%
/. Gemeinkosten (wie handeln wir hier alle unternehmerisch?) 18%
= Wertschopfung 7%

Fluhren Sie gemeinsam mit ihren Mitarbeitern diese Analyse durch. Sie werden gemeinsam
erfolgreicher!

Neben diesen Verbesserungen missten Sie sich aber auch fragen, ob es nicht notwendig
ist, die folgenden Fragen differenziert zu beantworten:

- Ist die Branche noch attraktiv?

- Ist Ihre strategische Ausrichtung noch richtig?

- Ist Ihre Mitarbeiter-Mannschaft produktiv?

Aulerdem wére es wiinschenswert die folgenden Fragen bzgl. des Handlungsbedarfes zu
prifen:

Handlungsbedarf
Ja Nein

Haben Sie sichergestellt, dass jede Investition und
jedes Projekt priorisiert wird nach den Kriterien

- der Wirtschaftlichkeit

- der strategischen Bedeutung und

- der operativen Dringlichkeit?

Verwenden Sie Kennzahlen/Benchmarks zur Steue-
rung des gesamten Unternehmens, einzelner Funk-
tionsbereiche, einzelner Abteilungen und einzelner
Personen?

Kennen Sie die Erfolgsfaktoren

- Ihrer Branche

- Ihres Unternehmens und

prifen Sie ganzheitlich die Ausprédgung von heute und
das Verbesserungspotential fiur morgen sowie die Aus-
wirkungen auf das Ergebnis?

Bewertung: 1 (gut) B9 0 (neutral) B8 -1 (weniger gut) |

Gelesen: |
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